
 

प्रशिक्षण पुस्तिका 
TOT प्रशिक्षण मोड्युल 

विषय: एकीकृि मोबाइल एप सम्बन्धी प्रशिक्षकहरूलाई प्रशिक्षण काययक्रम। 
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सत्र-१ : सहभागी दिाय  

सहभागीहरूलाई स्िागर् गने र दर्ाा गतर्विधध गररन्छ। ठाउँ र पूिााधारको उपलब्धर्ा अनुसार बस्ने 
व्यिस्थापन गररनु पछा। 

 

सत्र-२: विद्यमान सूचना प्रणाली 

उद्देश्य : 
यस सत्रको उद्देश्य सहभागीहरूलाई हाल नगपासलका र्था िडामा भएको सूचना प्रसारण संयन्त्र सम्बन्धी 
जानकारी गराउनु हुनेछ जसले जनर्ामा सूचनाको पहँुच गराएको छ साथै जनर्ाले उनीहरूको दैतनक 
कायामा भ ैपरर आउने समस्या र्था सुझाब नगरपासलका, िडालाई पठाउने व्यिस्था कसरर गरेको छ। 

 

सहभागीहरूले ननम्न बबषयहरु शसक्ने अपेक्षा गनय सक्छन:् 
• हाल नगपासलका र्था िडामा भएको सूचना प्रसारण संयन्त्र सम्बन्धी। 
• मोबाइल एपकाको आिस्यकर्ा र्था एसको फाइदाहरू। 

अध्यायहरू: 

१ . नगपासलका र्था िडामा भएको सूचना प्रसारण र्था गुनासो व्यिस्था सम्बन्धी जानकारी र्था छलफल| 
२. मोबाइल एपकाको आिस्यकर्ा र्था यसको फाइदाहरू| 

 

अध्याय-१  

नगपाशलका िथा िडामा भएको सूचना प्रसारण िथा गुनासो व्यितथा सम्बन्धी जानकारी िथा छलफल 

गनिविधध: 
•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू: 

िियमान पररदृश्य: 

हाल नगरपासलकाले,सोसल समडडया, िेब साइट,डडस््ले बोडा, सूचना पाटट ककर्ाब, प्रतर्िेदन र एसएमएस 
माफा र् सूचना उपलब्ध गराउँदै आएको छ | नागररकहरूले रु्रुन्रै् प्रतर्किया टदन र्था आफ्नो सुझाब र्था 
गुनासो पठाउन ,नगरपासलका को गुनासो व्यबतथापन कायय बबधध अनुरुप गरर रहेका छन ्| 
गुनासो व्यबतथापन कायय बबधध (सहभागी संग 
आफ्नो नगरपाशलका मा हाल भै रहेको बबधध 
छलफल गने ) को उपदफा -१ मा उल्लेखिि 
गुनासो को मध्यममा मोबएल app उल्ल ेखिि 
नभएको लाई समाबेि गनय लगाउने |  

 
 
 
 
 
 



अध्याय-२ 

मोबाइल एपकाको आितयकिा िथा यसको फाइदाहरू 

गनिविधध: 
•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू: 

विद्यमान प्रणालीमा सुधार आिश्यकिा: 
हाल नगरपासलका र्था िाडाले नागररकलाई आिश्यक सूचना उपलब्ध गराउँदा सेिा र्त्काल पहँुच गना 
कटठन र महँगो भएको छ । साथै, अनलाइन जानकारी र र्थ्याङ्क सङ्कलनको अभािले नागररकहरूले 
रु्रुन्रै् प्रतर्किया िा आिाज गुनासो टदन असमथा भएको पाइयो। र्सथा नागररकको २४*७ पहंुचामा हुने 
सूचना संयन्त्र मोबाइल एप भएको हँुदा “एकीकृि मोबाइल एप” को तनमााण र्था र्ासलम संचालन  
गररएको छ | 

एकीकृि मोबाइल एपका वििेषिाहरू 
१ . सूचना: 

एप प्रयोगकर्ााहरूलाई महत्त्िपूणा सूचनाहरू र सूचनाहरू प्रसाररर् गनुाहोस:् एपले एप प्रयोगकर्ााहरूको 
विसभन्न र्हहरू-नगरपासलका, िडाहरू र जनर्ालाई सूचनाहरू र जानकारी पठाउने कायाहरू प्रदान गदाछ। 
िाडाले आफ्नो िाडा सभत्र एप प्रयोगकर्ााहरूलाई विशेष गरी सूचनाहरू पठाउन सक्छ। खोप कायािम, 

सामाजजक सुरक्षाको नविकरण, भत्ता विर्रण, र्ासलम आटद जस्र्ा नगरपासलका र िडालाई नागररक, िडा 
िा नगरपासलकामा पुर् याउन महत्िपूणा ठानेको सूचना । 
लाभ: कुनै लागिबबना समयमै सूचनाको प्रसारण। 
 

२. सुझाब िथा स्जज्ञासा व्यितथापन: 

यस एपले िडा र्था नगरपासलकाबाट सािाजतनक सेिा प्रिाहका समस्याहरू जस्र्ै फोहोर सङ्कलन, ढल 
तनकासको समस्या, खाल्डाखुल्डी, सभवत्तधचत्र िा अन्य ममार्सम्भारसम्बन्धी समस्याबारे स्थानीय सरकारमा 
उजुरी र सुझाि पेश गना अनुमतर् टदन्छ। गुनासो र सुझािहरू विशेष गरी उनीहरूको िडा िा नगरपासलकाका 
अधधकारीहरूलाई पठाउन सककन्छ साथै उजुरीहरूको ठेगानाहरू पतन विशेष गुनासो एप-प्रयोगकर्ाालाई 
पठाउन सककन्छ। 
लाभ: कुनै लागिबबना समयमै सुझाब िथा स्जज्ञासाको  व्यितथापन । 
 

३. सभयरमा प्रयोगकिायहरुका कागजािहरू भण्डारण: 

कागजार्हरू भण्डारण र अपलोड गनुाहोस:् नागररकहरूले आफ्ना कागजार्हरू डडजजटाइज गना र एप 
भण्डारणमा अपलोड गना सक्छन,् जुन आिश्यक पदाा कागजार्हरूको अनलाइन प्रतर्सलवप पहँुच र प्रयोग 
गदाछ। 
लाभ: नगरपाशलका क्लाउड सभयरमा व्यस्क्िगि कागजािहरू सुरक्षक्षि रूपमा अपलोड गनुयहोस।् 

४. बाह्य शलङ्क: 



सबै सान्दसभाक एज्लकेसनहरू िा नगरपासलका साइटहरूको साइटहरूको िेब ठेगाना सम्झन नागररकहरूलाई 
कटठनाइ हुन्छ। एपले साइटको गेटिेको रूपमा काम गनेछ र सबै सान्दसभाक िेब र अनुप्रयोग साइटहरूमा 
सलङ्कहरू प्रदान गनेछ। 
लाभ: बाह्य शलङ्कहरुमा सस्जलोसंग जाना सककने | 

 

सत्र-३: एकीकृि मोबाइल एपको architechure 

उद्देश्य : 
यस सत्रको उद्देश्य सहभागीहरूलाई एकीकृर् मोबाइल एपको विसभन्न मोड्युल र ससस्टम 
architechure को बारेमा जानकारी गराउनु रहेको छ | 

 

सहभागीहरूले ननम्न बबषयहरु शसक्ने अपेक्षा गनय सक्छन:् 
• एकीकृर् मोबाइल एपको ससस्टम architechure 
• व्यिस्थापक िेब आधार ्यानलको ससस्टम architechure 

अध्यायहरू: 

१ . एकीकृर् मोबाइल एपको विसभन्न मोड्युलहरु | 
२. एन्रोइड मोबाइल एप ससस्टम आकका टेक | 
३. व्यिस्थापक िेब आधार ्यानलको ससस्टम आकका टेक | 

 

अध्याय-१ : एकीकृि मोबाइल एपको विशभन्न मोड्युलहरु 

गनिविधध: 
•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू:  

 

१ . सेल्फ लगइन मोड्युल 
a. जीमेल खार्ा बाट लगइन गना सककने। 
b. प्रयोगकर्ााको आईडी र पासिडाबाट 

लगइन गना सककने। 
२. ड्यासबोडा मोड्युल 

a. लगइन नगरेको नागररकको ड्यासबोडा 
b. लगइन गरेको नागररकको ड्यासबोडा 
c. लगइन गरेको िाडा ड्यासबोडा 
d. लगइन गरेको नगरपालीकाको ड्यासबोडा 

३. प्रयोगकर्ाा मोड्युल 
a. प्रोफाइल अपडेट गना सककने 
b. कागजार्हरू अपलोड गना सककने 
c. पासिडा पररिर्ान गना सककने 
d. नयाँ आईडी ससजाना गना सककने 

४. सूचना मोड्युल 



a. िाडा र्था नगरपासलकाको ड्यासबोडाबाट सूचना पठौना सककने  
b. प्रापक छान्न सककने (सबै,िाडा,नगरपासलका,िाडाका प्रयोगकर्ाा, नगरपासलका प्रयोगकर्ाा ) 

५. गुनासो मोड्युल 
a. जनर्ाको ड्यासबोडाबाट गुनासो पठौना सककन े
b. िाडा र्था नगरपासलकाको ड्यासबोडाबाट गुनासोको जिाफ पठौना सककन े

६. व्यिस्थापक िेब मोड्युल 
a. प्रयोगकर्ााको आईडी र पासिडाबाट लगइन गना सककने 
b. व्यिस्थापक लगइनबाट प्रयोगकर्ाा व्यिस्थापन गना सककने 
c. गुनासो व्यिस्थापन अधधकारीको लगइनबाट प्रयोगकर्ाा गुनासो व्यिस्थापन गना सककने 

 
अध्याय-२: एन्रोइड मोबाइल एप शसतटम आककय टेक  

गनिविधध: 
•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू: 

र्ल विसभन्न प्रयोगकर्ाा अनुसारको मोबबले एप ससस्टम आकका टेक प्रस्रु्र् गररएको छ र्था प्रयोग कर्ाा अनुसार 
को र्ासलम मोड्युलको तनमााण गररएको छ जुन प्रयोग गरर र्ासलम टदनु पने छ | 

१ . मोड्युल-१ एकीकृर् एप-नागररक को लाधग 

२. मोड्युल-२ एकीकृर् एप-िडा प्रयोगकर्ााको लाधग 

३. मोड्युल-३ एकीकृर् एप-नगरपासलका प्रयोगकर्ााको लाधग 

a. लगइन नगरेको नागररकको ड्यासबोडा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



b. लगइन गरेको नागररकको ड्यासबोडा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. लगइन गरेको िडा र्था नगरपासलकाको ड्यासबोडा 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 



अध्याय-३: व्यितथापक िेब आधार प्यानलको शसतटम आककय टेक  

गनिविधध: 
१ .  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  
२. ड्यासबोडाको अनलाइन खोल्न सलकं प्रस्रु्र् गने  

विषयितिुहरू: 

र्ल व्यिस्थापक प्रयोगकर्ाा िेब ससस्टम आकका टेक प्रस्रु्र् गररएको छ र्था प्रयोग कर्ाा अनुसार को र्ासलम 
मोड्युलको तनमााण गररएको छ जुन प्रयोग गरर र्ासलम टदनु पने छ | 

 

१ . मोड्युल-४ एकीकृि एप- व्यितथापक प्रयोगकिायको लाधग  
 
 
 
 
 
 
 

व्यितथापक िेब आधार प्यानलको शलकं 

https://ima.cdsg2.softavi.com/ 

 

 
 
 
 

 प्रयोगकर्ाा श्रीजना गने  

 प्रयोगकर्ाा खोज र्था बेब्स्थापन गने  

 अतर्ररक्र् सेिाहरुको ब्यबस्थापन 



सत्र-४ : एकीकृि मोबाइल एप को प्रयोग शसकाइ 

उद्देश्य : 

यस सत्रको उद्देश्य सहभागीहरूलाई एकीकृर् मोबाइल एप आफ्नो मोबाइलमा डाउनलोड गनुाहुने छ र प्रोफाइल को 
तनमााण गनुाहुने छ र्था व्यिस्थापक िेब आधार ्यानलको प्रयोगगरर प्रयोगकर्ााको व्यबस्थापन गन ेछन ्| 

 

सहभागीहरूले ननम्न बबषयहरु शसक्ने अपेक्षा गनय सक्छन:् 
• एकीकृर् मोबाइल एप आफ्नो मोबाइलमा डाउनलोड गन ेछन ्

• व्यिस्थापक िेब आधार ्यानलको प्रयोग ससक्ने छन ्| 
अध्यायहरू: 

१ . एकीकृर् मोबाइल एपको डाउनलोडगन ेर्ररका | 
२. जीमेल खार्ा प्रयोग गरेर लगइन गन ेर आफ्नै प्रोफाइल बनाउने र अपडेट गना | 
३. व्यिस्थापक िेब आधार ्यानलको प्रयोग गरर प्रयोगकर्ााको व्यबस्थापन गन े| 

 

अध्याय-१ : एकीकृि मोबाइल एपको डाउनलोडगने िररका 
गनिविधध: 

•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू:  
मोबाइल एपको डाउनलोड गने चरण: 
Softwel को एप तटोर प्रयोग गरेर  

१ . एन्रोइड मोबाइलको िोम ब्राउजर खोल्नुहोस।् 
२. िेब ठेगानाको रूपमा टाइप गनुाहोस ्

1. apps.softwel.com.np 

३. CDSG-ii चयन गनुाहोस।् 
४. र्ल स्िोल गनुाहोस ्र एकीकृर् मोबाइल एप फेला पानुाहोस।् 
५. डाउनलोड जक्लक गनुाहोस।् 
६. यटद अनुमतर् माग्यो भने, डाउनलोड र स्थापनाको लाधग अनुमतर् टदनुहोस।् 
७. डाउनलोड गररएको .apk फाइल स्थापना गनुाहोस।् 

गुगल प्ले तटोरको प्रयोग गरेर  
१ . गुगल ्ले स्टोर खोलेर आफ्नो नगरपासलकाको खार्ामा प्रकाससर् एकीकृि मोबाइल एप 

डाउनलोड गनुाहोस ्र्था स्थापना गनुाहोस।्  

 

अध्याय-२: जीमेल िािा प्रयोग गरेर लगइन गने र आफ्नै प्रोफाइल बनाउने र अपडेट गनय 
गनिविधध: 

•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू:  



जीमेल खार्ाको साथ लगइन गना बबधध: 
• जस्िन भएको बटन  “ गूगल  इमेलबाट लाधगन गनुाहोस 

• जस्िनमा प्रदसशार् Gmail खार्ा  चयन गनुाहोस।् 

• अब प्रोफाइल ससजानाको लाधग  आफ्नो डडटेल भनुाहोस।् 

• सेि/अपडेट बटन धथच्नुहोस। 

 

 
 

अध्याय-३: व्यितथापक िेब आधार प्यानलको प्रयोग गरर प्रयोगकिायको व्यबतथापन गने 

गनिविधध: 
•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था अभ्यास   

विषयितिुहरू:  

लगइन गरेका प्रयोगकर्ााहरु नागररकको रुपमा दर्ाा भएका हुन्छन तर्नलाई िाडाको अध्यक्ष अथिा नगरपासलका 
को मेयरको रुपमा पररिर्ान गना िा नयाँ लगइन आईडी र पासिडा श्रीजना गना व्यिस्थापक िेब आधार ्यानल 
खोल्नु पछा| 

 

व्यिस्थापक िेब आधार ्यानलको सलकं प्रयोग गरेर ड्यासबोडा खोल्ने 

https://ima.cdsg2.softavi.com/ 

प्रयोगकर्ाा आईडी र पासिडाको साथ लगइन गनुाहोस ्

१ . व्यिस्थापक लगइन 

i. प्रयोगकर्ाा श्रीजना गने  

ii. प्रयोगकर्ाा खोज र्था बेब्स्थापन गने  

   

Gmail खार्ा चयन गनुाहोस ् आफ्नो डडटेल भनुाहोस ् सेि /अपडेट बटन धथच्नुहोस  

https://ima.cdsg2.softavi.com/


iii. अतर्ररक्र् सेिाहरुको ब्यबस्थापन 

२. गुनासो सुन्ने अधधकारी लगइन 

i. जिाफ टदन सक्न े
ii. गुनासो फािाडा गने सक्ने 
iii. गुनासो को जस्थतर् अद्यािधधक गना सक्ने 

 

३. िाडा र्था नगरपासलका प्रयोगकर्ाा  

i. जिाफको लाधग सम्बद्ध सुझािात्मक पाठहरू बेब्स्थापन गने 
 

अभ्यास  काययक्रम: 
िाडाको अध्यक्ष ,नगरपासलका को मेयर, व्यिस्थापक,गुनासो सुन्ने अधधकारीको रुपमा अभ्यासगने !!  

 प्रयोगकर्ाा श्रीजना गने बबधध 
• प्रयोगकर्ााको नाम ,फोन,आइडी , password भनुास 
• प्रयोगकर्ाा को प्रकार छान्नुस 

 ) Catogary:Public, Ward, Municipality, Admin ( 
• प्रयोगकर्ाा को बबभाग (Department) छान्नुस 
• Create बटन धथच्नुहोस |  

 
 

 प्रयोगकर्ाा खोज र्था बेब्स्थापन गने बबधध 
• Search बटन धथच्नुहोस  
• प्रयोगकर्ाा को प्रकार छान्नुस 

 ) Catogary:Public, Ward, Municipality ( 
• प्रयोगकर्ाा छान्नुस िा प्रयोगकर्ााको आइडीबाट 

खोजनुहोस 
• Select बटन धथच्नुहोस |  
• पररबर्ान गनुा पने डडटेलहरु छान्नुस िा भनुाहोस ्
• Edit बटन धथच्नुहोस |  

 

 

 
 अतर्ररक्र् सेिाहरुको ब्यबस्थापनब 

• Additional Service Panel जक्लक गनुाहोस 
• “Add Link” (नया सेिा को सलकं थ्नुहोस ( 
•  “Edit” (भएको सेिा को सलकं पररबर्ान गनुाहोस(  



• “Delete” (भएको सेिा को सलकं मेट्नुहोस( 
• “Add Text ” (नगरपासलका र्था िडाबाट पठौना लागेको 

सुझाब र्था जजज्ञासाहरुको जिाफ को लाधग टदने समल्ने 
पुराना सुझाबहरु( 

 
 

 
 

सत्र-५  : एकीकृि मोबाइल एप को वििेषिा सम्बन्धी शसकाइ 

उद्देश्य : 

यस सत्रको उद्देश्य सहभागीहरूलाई एकीकृर् मोबाइल एपको विशेषर्ा सम्बन्धी जानकारी गराउने | 
 

सहभागीहरूले ननम्न बबषयहरु शसक्ने अपेक्षा गनय सक्छन:् 
• एकीकृर् मोबाइल एपको विशेषर्ाहारू को प्रयोग गना सक्ने छन ् 

अध्यायहरू: 

१ . एकीकृर् मोबाइल एप नागररकको रुपमा प्रयोगगन ेर्ररका | 
२. एकीकृर् मोबाइल एप िाडा अथिा नगरपासलकाको रुपमा प्रयोगगन ेर्ररका | 

 

अध्याय-१ : एकीकृि मोबाइल एप नागररकको रुपमा प्रयोगगने िररका 
गनिविधध: 

•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू:  
नागररक प्रयोगकर्ााले सूचना हेने बबधध 
नागररकले जीमेल खार्ा िा पासिडा प्रयोग गरेर सफल लगइन गनुा भएको छ भने,नगरपासलका र्था िडा 
बाट प्रेससर् सूचनाहरु िास्र्विक समयमानै नोटटकफकेसन औछं | 

 आएको नोटटकफकेसनलाई धथच्दा रे्स्ले आफैं  डडटेल सूचना खोसलटदन्छ | 
 पुरानो सूचना हेना लाई प्रयोगकर्ाा ले जस्िन मा रहेका “िडा बाट 
सन्देि ”  र “नगरपाशलका बाट सन्देि”  बटन लाई धथधच हेना सककन्छ 
| 

मोबाइल बाट हटीसकेका पुरानो सूचनाहरु हेना बबधध 
 शीषा दायाँ मेनु पट्टीमा ससकं आइकनमा ट्याप गनुाहोस।् 
 YYYYMMDD ढाँचामा ससकंको लाधग समतर् प्रविष्ट गनुाहोस।् 



 ससकं सुरु गना “हो ” धथच्नुहोस। 

मोबाइल बाट सूचनाहरु हटाउने बबधध 
 सूचना को जस्िन खोल्नुहोस  |  
 हटाउनु पने सूचना को दाटहने पट्टट रहेको रार्ो रंगको हटाउने 

आइकनलाई लाई धथच्नुहोस  |  

जनर्ाले सुझाब र्था जजज्ञासा राख्न ेबबधध: 
 सािाजतनक ड्यासबोडामा सुझाब र्था जजज्ञासा कसलाई पठाउने हो 
छानुहोस 

• “सुझाब  िथा स्जज्ञासा ” )नगर  प्रमुख ,नगर  उप प्रमुख 
,नगरपासलका  का बबभाग ,िडा अध्यछ ,तनिााधचर्  सदस्य ,िडा  

कमाचारी (”  
 गुनासो िा सुझािहरू प्रविष्ट गनुाहोस।् 
 फोटो संलग्न गना फोटो बटन ट्याप गनुाहोस ्
 गुनासो पोस्ट गना “पठाउनुहोस”् बटन ट्याप गनुाहोस।् 

कागजार्हरू अपलोड गने र पुराना कागजार् ससकं गने बबधध: 
जीमेल खार्ा िा पासिडा प्रयोग गरेर सफल लगइन पतछ, प्रयोगकर्ााले आफ्नो 
कागजार्हरु नगरपासलका को सिारमा राख्न सक्नुहुन्छ र पतछ कुनै कारणबस 
मोबाइल बाट सो कागजार् हराएमा ससकं गना सककन्छ । 

 प्रोफाइल जस्िनमा जानुहोस ्
 मेरा कागजार् आइकन ट्याप गनुाहोस ्| 

• नया कागजार् राख्ने बबधध : 
 कागजार्को प्रकार छानुहोस | 
 कागजार्को प्रकर अन्य भएमा वििरण भनुाहोस ्| 
 बरौज बटन धथचेर कागजार्को चन्नुहोस | 
  जस्िन मा देखखएको प्रश्नकोमा “हो” मा धथच्नुहोस।  

• पुराना कागजार् आफ्नो मोबबलेमा नदेखखएमा ससकं गने बबधध : 
 ससकं बटन धथच्नुहोस | 

प्रोफाइल जानकारी र प्रोफाइल फोटो अपडेट गने बबधध: 
जीमेल खार्ा िा पासिडा प्रयोग गरेर सफल लगइन पतछ, प्रयोगकर्ााले प्रोफाइल र्स्िीर थ्न र प्रोफाइल 
जानकारी अपडेट गना सक्छ। 

 प्रोफाइल जस्िनमा जानुहोस ्
 क्यामेरा आइकन ट्याप गनुाहोस ्
 फोटो जक्लक गनुाहोस ्िा फोटो चयन गनुाहोस ्| 
 पररिर्ान गना वििरणहरू भनुाहोस ्| 
 सेि /अपडेट बटन धथच्नुहोस।  



 

 

अध्याय-२: एकीकृि मोबाइल एप नागररकको रुपमा प्रयोगगने िररका 
गनिविधध: 

•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल  

विषयितिुहरू:  
नगरपासलका र्था िडा प्रयोगकर्ााल ेसूचना पठाउने बबधध 
नगरपासलका र्था िडा प्रयोगकर्ााल ेजीमेल खार्ा िा पासिडा प्रयोग गरेर सफल लगइन पतछ, सूचना प्रेससर् 
गना सक्नुहुनेछ , 

 र्ल्लो पट्टी रहेको मेनु मध्येको सूचना मेनु  ) जानकारी (
लाई धथच्नुहोस| 

 सूचना वििरण प्रबबस्ट गनुाहोस | 
 सूचना प्रापक छान्नुहोस  |  

o सबै प्रयोगकर्ाा 
o नागररकहरु मात्र  

▪ िडा को हक मा नागररक भनेका र्ेस िडा का नागररकमात्र हुन ्  |  

o नगरपासलका प्रयोगकर्ाा 
▪ सबै िा नगरपासलका को कुन प्रयोगकर्ाा छान्न सककन्छ  |  

o िडा प्रयोगकर्ाा  

▪ सबै िा िडा नम्बर र्था िडा को कुन प्रयोगकर्ाा छान्न सककन्छ  |  

o ब्यबस्थापक प्रयोगकर्ाा  

 “पठाउनुहोस” बटन  लाई धथच्नुहोस  |  

नगरपासलका र्था िडा प्रयोगकर्ााल ेसुझाब र्था जजज्ञासाको जिाफ पठाउने र्ररका: 
जनर्ाबाट प्रेससर् सुझाब र्था जजज्ञासा िास्र्विक समयमानै प्र्कर्ाा को मोबएलमा नोटटकफकेसन देखखन्छ  |  

 आएको नोटटकफकेसनलाई धथच्दा र्ेस्ले आफैं  डडटेल सुझाब र्था जजज्ञासाको जिाफ पठाउने 
खोसलटदन्छ | 

 पुरानो सुझाब र्था जजज्ञासाको हेना लाई प्रयोगकर्ाा ले र्ल्लोपट्टी मेनुमा रहेको सुझाब र्था 
जजज्ञासा बटन धथच्नुहोस | 



 सुझाब र्था जजज्ञासाको जिाफ पठाउन तनम्न बबधध अपनाउनुहोस ्

▪ जिाफ पठाउने सुझाब र्था जजज्ञासालाई छानुहोस  |  
▪ गुनासो िा सुझािहरू प्रविष्ट गनुाहोस ्अथिा । 
▪ फोटो संलग्न गना फोटो बटन ट्याप गनुाहोस ्
▪ प्रापक छानुहोस 

• व्यजक्र्गर् )गुनासो िा सुझाि पठाउने व्यजक्र् ले मात्र 
जिाफ पाउनेछ( 

• साबाजतनक )गुनासो िा सुझाि र्था जिाफ सूचना को 
रुपमा सबै प्रयोगकर्ााले पाउनेछ( 

 गुनासो पोस्ट गना “पठाउनुहोस”् बटन ट्याप गनुाहोस।् 

सत्र-६ : गुनासो व्यितथापनको शसकाइ 

उद्देश्य : 

यस सत्रको उद्देश्य सहभागीहरूलाई एकीकृर् मोबाइल एपबाट पठाइएको गुनासोको व्यिस्थापन गराउने र्ररका 
ससकाई हुनेछन | 

 

सहभागीहरूले ननम्न बबषयहरु शसक्ने अपेक्षा गनय सक्छन:् 
• एकीकृर् मोबाइल एपबाट पठाइएको गुनासोको व्यिस्थापन गना सक्नेछन | 

अध्यायहरू: 

१ . एकीकृर् मोबाइल एपबाट पठाइएको गुनासोको व्यिस्थापन गन े| 
 

अध्याय-१ : एकीकृि मोबाइल एपबाट पठाइएको गुनासोको व्यितथापन गने 

गनिविधध: 
•  विषयिस्रु्हरूमा व्याख्यान र्था छलफल र्था अभ्यास     

विषयितिुहरू:  

एकीकृर् मोबाइल एपको गुनासो व्यिस्थापन अधधकारीले गने कायाहरु 
गुनासो व्यिस्थापन अधधकारीले एकीकृर् मोबाइल एपमा लाधगन गना र्लको िेजब्लंक मा जानु पने हुन्छ | 

https://ima.cdsg2.softavi.com/GrievancePanel  

 
 नगरपासलकामा आएका सुझाब र्था जजज्ञासाको व्यबस्थापन  | 

o  जक्लक “Grievance  Panel ” 

 

https://ima.cdsg2.softavi.com/GrievancePanel


“Post Grievance” 
• नगरपासलका िा िडा छानुहोस  ) Municipality 

/Ward( | 

• साखा )Department( छानुहोस | 

• “Add file” बटन धथची कम््युटरमा भएको 
फाइल छानुहोस 

• गुनासो प्रबबस्र्ा गनुाहोस र  “ Post” बटन 
धथच्नुहोस  

 

 

 “Pending Grievance” 
• सुझाब र्था जजज्ञासाहरु सम्बजन्धर् बबभागमा 

पठाउनुहोस 

 

“Replied Grievance” 
• सुझाब र्था जजज्ञासाहरुको जिाफ पठाई सकेको 

भए  
• Action कोलममा Addressed  गराउने पने हुन्छ 

 
 

सत्र-७: प्रश्न िथा उत्तर सत्र  
उद्देश्य: 
यस सत्रको उद्देश्य  एकीकृर् मोबाइल एपका सुविधाहरूको बारेमा सहभागीका प्रश्नहरू स्पष्ट पानुा हो।  
 
सहभागीहरूले ननम्न बबसयहरु शसक्ने अपेक्षा गनय सक्छन:् 

• सम्पूणा प्रश्नहरुको स्पष्टरुपमा उत्तर प्रा्र् गनेचन | 
• एकीकृर् मोबाइल एपका सबै सुविधाहरू प्रयोग गना सक्षम हुनेचन । 
• अन्य प्रयोगकर्ाालाई र्ासलम टदन सक्चम हुने छन ्

अध्यायहरू: 
१ . सहभागी प्रश्न र सुझािमा समूह छलफल | 
२. प्रश्न र सुझािको जिाफ। 



अध्याय -१: सहभागी प्रश्न र सुझािमा समूह छलफल 
गनिविधध: 

• ३-४ को समुहमा सहभागीहरुलाई सम्पूणा सत्र बारे छलफल गना लगाउने| 
• सहभागीले आफ्नो प्रश्न समुहमा छलफल गने र नयाँ सुझािहरू नोट गनेछन। 

अभ्यास सत्र: 

• प्रसशक्षकले सहभागीलाई ३-४ जनाको समूह बनाउन आग्रह गछान ्

• प्रसशक्षकले आफ्नो जजज्ञासाको समाधान गना समूहगर् छलफललाई सहज बनाउँछन।् 
• प्रसशक्षकले सबै सहभागीको समझलाई समान स्र्रमा ल्याउने प्रयास गनुापछा। 

 

अध्याय -२ : प्रश्न र सुझािको जिाफ  

गनिविधध: 

• प्रत्येक समूहबाट सहभागीले आफ्नो जजज्ञासा प्रस्रु्र् गनुाहोस।् 

• सहभागीहरूको प्रश्न स्पष्ट गनुाहोस ्

अभ्यास सत्र: 

• प्रत्येक समूहबाट प्रस्रु्र् प्रश्न सबै सहभागीहरूलाई देखाइन्छ। 
• सहभागीलाई कुनै पतन सहभागीको प्रश्न र जिाफको व्याख्या गना सोध्नुहोस।् 
• प्रसशक्षकले उठाएको प्रश्नको सही समाधान प्रा्र् गना सहज बनाउँछ। 


